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Инструкция по управлению дополнительными подписками услуги 

“Казахтелеком TV+” через интерфейс приложения “Мой Telecom” 
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1. Назначение 

Инструкция пользователя услуги “Казахтелеком TV+” предназначена для 

размещения на сайте tv.telecom.kz для пользователей услуги осуществляющих 

управление подписками услуги “Казахтелеком TV+”.     

 
2. Установка приложения “Мой Telecom” 

 
Приложение “Мой Telecom” доступно для смартфонов и планшетов на 

базе платформ Android и iOS. 

Сервис работает на устройствах с операционной системой Android 4.2 и 

старше. Для просмотра необходимо: 

 Подключить интернет на планшете или телефоне. 

 Войти в магазин приложений Google Play. 

 Найти через поиск “ Мой Telecom”. 
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 Установить и запустить виджет на устройстве. 

 Войти в свой аккаунт. 

 Для iPhone или iPad с iOS 8.0 и старше порядок действий таков: 

 Войти в магазин приложений App Store. 

 Найти в нем необходимое приложение через поиск “telecom kz”. 
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Скачать и запустить его. 

 

Далее зайти в раздел “Мои услуги”.  
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3. Порядок подключения дополнительной подписки услуги 

“Казахтелеком TV+” 

Для управления дополнительными подписками услуги “Казахтелеком 

TV+” в меню “Мои услуги” необходимо выбрать необходимую услугу. 
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Далее нажать кнопку “Настроить” и выбрать необходимую подписку.  
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Далее включить необходимую подписку активировав кнопку “включение” 

возле названия подписки. 
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Далее подтвердить свои действия нажав кнопку “Подтвердить”. 
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4. Порядок отключения дополнительной подписки услуги 

“Казахтелеком TV+” 

При отключении подписки пользователю необходимо активировать кнопку 

“выключение” возле названия необходимой подписки. 
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Далее подтвердить свои действия нажав кнопку “Подтвердить”. 
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5. Порядок включения дополнительных экранов услуги 

“Казахтелеком TV+” 

Для управления количеством доступных экранов услуги “Казахтелеком 

TV+” необходимо выбрать меню отражающее доступное количество экранов в 

разделе “Количество экранов”. 
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Далее необходимо выбрать строку отражающую необходимое количество 

экранов и их стоимость и нажать кнопку “Выбрать”. 
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Далее подтвердить свои действия нажав кнопку “Сохранить изменения”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


